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A chustaiméir, a chara,

Bhi ESB Networks tiomanta riamh
anall chun tus aite a thabhair d’éilimh
ar gcustaiméiri. Is sna 12 Rathaiocht
Seirbhise a airiodh lenar gCairt
Chustaiméiri ESB Networks a léiritear
an méid sin, 6 tugadh isteach { ta roinnt
blianta 6 shin.

Is ¢ ESB Networks an rannan de ESB ata freagrach
as an lionra daileachain leictreachais a thogail agus a
chothabhail ar fud na tire.

Téann ar gcustaiméiri i dteagmhail le ESB Networks
nuair a fhéachann sibh le teach né gnothas ur a
cheangal leis an lionra leictreachais, nuair a ghlaonn
sibh le héaradh seirbhise a thuairisciu, no ma ritheann
fiosru libh maidir le bhur méadar leictreachais.

Idir na blianta 2011 agus 2020 ta ESB Networks tar
éis €5.3 billiun a infheistit leis an lionra leictreachais
ndisitinta a athchoirit agus a uasghradu. Feabhsaiodh
agus neartaiodh an lionra leictreachais timpeall na tire
a thuilleadh mar thoradh ar an obair sin, rud a fhagann
go mbeidh bonneagar den chéad scoth ann le tacu le
forbairt gheilleagrach leanunach na tire. Feabhsaiodh
seasmhacht an tsolathair leictreachais dar gcuid
custaiméiri reatha mar thoradh ar an obair sin freisin.

Coinnionn ESB Networks air ag obair le feabhas a
chur ar na leibhéil seirbhise a sholathraimid inar bplé
laethuil lenar gcustaiméiri maidir le saincheisteanna

i ndail le ESB Networks. Ta plean Eispéireas
Custaiméiri nua & chur chun feidhme againn leis an
gcaoi ina seachadaimid ar seirbhisi dar gcustaiméiri
a fheabhsu.

Faightear tacaiocht sna tionscnaimh den phlean seo
dar dtiomantas chun seirbhis den chaighdean is airde
do chustaiméiri a sholathar, faoi mar a leagtar amach
sa Chairt Chustaiméiri ESB Networks seo.

Is ionann na 12 Rathaiocht Seirbhise a thiocfaidh ina
dhiaidh seo agus na spriocanna a mbeifear ag duil

go sasoidh n6 go saréidh ar mbaill foirne iad nuair

a sholathraitear an raon seirbhisi ESB Networks
duitse. Déan teagmbhail linn mura mbionn tu sasta

gur sholathraiomar ar seirbhis i gcomhréir leis na
rathaiochtai seo. Léiritear neart ar dtiomantais sa
mhéid go mbeimid réidh iocaiocht a dhéanamh leatsa
mura mbeartaimid de réir ar mbriathair.

Wicllor [ amoidl

Nicholas Tarrant

Stiurthoéir Feidhmiuchain,
Solathar do Chustaiméiri
ESB Networks.

BONNEAGAR LEICTREACHAIS NA hEIREANN A THOGAIL

Is ¢ ESB Networks Oibreoir an Chérais Déileachain

in Eirinn. Ciallaionn sé sin go dtégaimid agus go
gcothabhalaimid an bonneagar a theastaionn chun
leictreachas a thabhairt duitse, ar gcustaiméir.

Ni ghineann ESB Networks an leictreachas na nf
dhiolann sé é. Is iad péirteanna eile ar leithligh de

ESB a dhéanann sin, maille leis na gineaddiri agus
solathraithe neamhspleécha.

Is & ar gciram chun a airithid go mbionn na linte
lasnairde, na céblar fothalin, na méadair agus an
trealamh eile i bhfeidhm, agus chun deisilichdin a
dhéanamh go gasta leis an gcumhacht a aischur cibé
uair is ga. Is sinne a sholathraionn an ceangal tosaigh,
a shuitedlann an méadar, a chothabhalann an lionra
agus a dheisionn aon fhabhtanna a tharlaionn. Is sinne
freisin a dhicheanglaionn agus a aischuireann an
solathar ar iarratas ¢ Sholathraithe Leictreachais (na
cuideachtaf a dhiolann an leictreachas agus a sheolann
do bhillf leictreachais chugat).

Baineann éar rathaiochtaf le gach gné den tseirbhis seo.

FAISNEIS .
SUITEAIL

MEADAR

CEANGAL
LUCHTAIRE FL*

ATHRU CABLA

DICHEANGAIL
& AISCHUIR
SOLATHAR

MEADRU CLISTE

CEANGAL
GINEADORALE
LIONRAI

OTHABHAIL
LIONRA

“FL = feithicil leictreach

Ma bhionn gearédn agat faoinar tseirbhis is féidir leat teagmhéil a dhéanambh linn trinar nlonad Teagmhala
Custaiméiri Ndisilnta, agus geallaimid go bpléifimid le do gheardn ar bhealach trathil agus céir. Is féidir leat
teagmhadil a dhéanamh linn freisin tri iomhphost ag: esbnetworks.complaints@esb.ie
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AN RATHAIOCHT MAIDIR LE
DEISIU AN GHREASAIN

Ainneoin ar mile dicheall, tarloidh fabhtanna ar uairibh
inar lionra leictreachais, agus d'fhéadfa a bheith

gan solathar. Cuir sinn ar an eolas laithreach bonn

ma tharlaionn sé sin. Déanfaimid gach uile iarracht

do sholathar a aischur go tapa - is € ar n-aidhm an
solathar a aischur faoi cheann nios It na ceithre huaire
an chloig i 95% de na casanna.

Ma bhionn ti gan chumhacht go ceann 24 uair an
chloig tar éis sinn a chur ar an eolas faoin bhfabht, is
féidir leat €65 a éileamh mas custaiméir ti ata ionat no
€130 mas custaiméir gnd ata ionat. Is féidir leat €35
breise a ¢éileamh le haghaidh gach 12 uair an chloig
breise a bhionn tu gan chumhacht.

Ni féidir linn an rathaiocht seo a thairiscint i gcuinsi
eisceachtula cosuil le stoirmeacha no briseadh i
solathar an leictreachais. Déanfaimid gach iarracht
i gconai an solathar a aischur chomh luath agus
is féidir amh. Le d'iocaiocht faoin rathaiocht seo a
éileamh, déan teagmhadil linn faoi cheann mi amhain 6
chliseadh an tsolathair.
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AN RATHAIOCHT MAIDIR LE CUR
ISTEACH BEARTAITHE AR SHOLATHAR

Mar chuid dar n-iarrachtai an tseirbhis is fearr agus
is féidir a sholathar, is minic a chaithimid ar lionra
daileachain féin a shaothru lena fheabhsu no le
custaiméiri nua a cheangal leis.

B'fhéidir go gcaithfimis do sholathar leictreachais a
bhriseadh le hobair mar sin. Da mba rud narbh fholair
briseadh mar sin a dhéanamh amh, is amhlaidh a
thugaimid rathaiocht fégra dha la ar a laghad duit
mura n-aontaionn tu lena mhalairt.

Da dteipfeadh orainn chuige sin, is féidir le custaiméiri
ti €35 a éileamh, agus is féidir le custaiméiri gné
€130 a éileamh.

Le d'iocaiocht faoin rathaiocht seo a éileamh, déan
teagmhail linne faoi cheann mi amhain tar éis an
bhriste solathair bheartaithe.

Bionn bristeacha solathair fhiorghearra, agus
bristeacha ag éiri as fabhtanna lionra agus

as gniomhartha le trit pairti, diolmhaithe 6n
rathaiocht seo. Déanfaimid gach uile iarracht an
mhichaoithitlacht a ioslaghdu sna casanna sin.

AN RATHAIOCHT MAIDIR LE FIUS
AN PHRIOMHSHOLATHAIR

Ma chailleann tu an solathar ach go dtugann faoi
deara go bhfuil cumhacht ag do chomharsana go
foill, is € an chéad bheart ar choir duit a dhéanamh
d'fhitsanna agus lasc thuisle féin a sheiceail. Ag
glacadh leis go bhfuil gach rud in eagar, b'fhéidir
gurbh é an priomhfhius ESB a chlis.

Déan teagmhail linn laithreach bonn mas ea:
Ciallaionn ar rathaiocht go gcuirfimid glao ort, saor
in aisce, faoi cheann 3 uair an chloig ma chuireann
tu glao orainn am ar bith idir 8.30 r.n. agus11.00 i.n.
Tugtar rathaiocht go dtabharfar aird ar ghlaonna tar
¢éis 11.00 i.n. roimh 11.30 r.n. an mhaidin dar gcionn.
iocfaimid €35 leat ma theipeann orainn na spriocanna
sin a chomhlionadh.

AN RATHAIOCHT MAIDIR LE
CEANGAL MEADAIR

Bionn feidhm ag ar Rathaiocht maidir le Suiteail
Méadair agus Ceangal nuair a fhaightear solathar
leictreachais reatha ar d'aitreabh agus go bhfuarthas
Deimhniu Criochnaithe baili ina leith.

Rathaionn ESB Networks go mbeidh do mhéadar
suiteadilte faoi cheann tri la oibre le haghaidh
custaimeéiri ti n6 faoi cheann cuig la oibre le
haghaidh custaiméiri gné. Is tri chomhaontu a
shocrdéfar ceanglais mhéadraithe nios casta né
iolracha. iocfaimid €50 leat ma theipeann orainn an
rathaiocht sin a chomhlionadh.
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AN RATHAIQCHT MAIDIR LE
MEASTACHAN DON CHEANGAL

Ma ta tu ag tégail ti no foirgnimh feirme nua, ag bunu
gnothais bhig né ag athchaéirii réadmhaoine nios sine,
beidh ort iarratas comhlanaithe agus faisnéise airithe
a sheoladh chugainne -

cosuil le léarscail ar an suiomh, (NO iarratas ar line a
dhéanamh ag
www.esbnetworks.ie/new-connections).

Sna casanna sin, rathaimid go seolfaimid meastachan
ar chostas ceangail chugat faoi cheann:

» Seacht La Oibre nuair nach ga cuairt ar bith a
thabhairt ar do shuiomh,

* 15 La oibre nuair is ga cuairt a thabhairt ar do
shuiomh.

D’fhéadfadh ionchur pleanala nach beag a bheith i
gceist le ceangail le forbairti nios mo no le ceangail
os cionn 100 cileavata no le ceangail Mheanvoltais;
rathaimid go dtabharfaimid meastachan faoi cheann
90 la oibre amh. Ma theipeann orainn ar spriocanna
meastachain a chomhlionadh is amhlaidh a iocfaimid
€65 leat i gcas custaiméara tino €130 i gcas
custaiméara gné mhoir.

6 AN RATHAIOCHT MAIDIR LE
CEANGAL NUA

D’fhéadfadh pleanail shuntasach né obair thogala a
bheith i gceist le ceangal nua a dhéanamh le teach

né le haitreabh nua. Déanaimid gach iarracht an
ceangal a chriochnt chun comhtharlu le criochnu an
ti no an aitribh nua ag an tégalai. Is féidir leat cuidiu tri
d'iarratas ar cheangal a dhéanamh chomh luath agus
is feidir.

Is i ar rathaiocht leatsa, ar an gcuntar gur chuir

tu isteach ar an gceangal agus gur ioc ti as 10
seachtaine ar a laghad roimh chomhlionadh do
shuitedla leictri, go gcomhlionfaimid do cheangal
nua faoi cheann dha sheachtain 6 fhail an
Deimhnithe Criochnaithe. iocfaimid €65 leat ma
theipeann orainn an rathaiocht seo maidir le ceangal a
chomhlionadh.

Tiocfaidh an rathajocht seo faoi réir chomhlionadh na
gcoinniollacha sa litir meastachain (m.sh. ceadanna
sli, Deimhniu Criochnaithe, ducht seirbhise fothalun
a bheith réidh) agus toisc nach bhfuil méran treisithe
lionra i gceist leis. | gcas na scéimeanna tithiochta,
inarbh é an togalai a chuir isteach na Deimhnithe
Criochnaithe, is amhlaidh a cheangloimid thu faoi
cheann dha sheachtain 6n data ar a gcuireann tu an
t-iarratas isteach.




AN RATHAIOCHT MAIDIR LE
hIMSCRUDU AR GHEARAN FAOI VOLTAS

Ma bhionn tu buartha faoin leibhéal voltais
leictreachais arna sholathar, rathaimid go ndéanfaimid
teagmhail leat faoi cheann 10 la oibre chun insint
duit faoinar moltai maidir le feabhsu voltais n6 chun
cuairt chugat a shocru le dul i mbun imscrudu ar an
ngearan.

Sa chas go mbeadh imscrudu de dhith is amhlaidh a
dhéanfaimid teagmhail leat faoi cheann 10 |4 breise le
comhairle a chur ort faoin toradh. focfaimid €35 leat
ma theipeann orainn teagmhail a dhéanamh leat faoi
cheann na tréimhse faoi rathaiocht.

8 AN RATHAIOCHT MAIDIR LE
FADHB VOLTAIS A REITEACH

Sa chas gur aithniodh fadhb le caighdean do voltais,
geallaimid an fhadhb sin a réiteach faoi cheann 12
seachtaine, seachas sna casanna sin ina dteastaionn
obair threisitichain lionra nach beag. locfaimid

€50 leat ma theipeann orainn an rathaiocht sin a
chomhlionadh.

9 AN RATHAIOCHT MAIDIR LE
COINNE

Mas ga duinne, ar iarratas uaitse, cuairt a thabhairt
ar d'aitreabh, is amhlaidh a thairgeoimid coinne

ar maidin (suas chuig 1 i.n.) né coinne trathnona
(tar éis 1 i.n.). Is gealltint ar ar bhfocal é go
gcomhlionaimid na coinni a cheapaimid leatsa,
ach ni féidir cloi leis an socru bunaidh i gcénai.
Tabharfaimid an chuairt mar a aontaiodh né
déanfaimid teagmhail leat an 1a roimh an
gcoinne féin da dtiocfadh fadhb anios. jocfaimid
€35 leat ma theipeann orainn an rathaiocht sin a
chombhlionadh.

10 AN RATHAIOCHT MAIDIR LE

hAISIOC
Sa chas go n-aontaimid go bhfuil tu i dteideal
aisioc a fhail ar chuis ar bith i ndail le do cheangal
leictreachais, rathaimid an t-aisioc a dhéanamh faoi
cheann chuig la oibre ¢ aontu an mhéid le haisioc.
iocfaimid €35 leat ma theipeann orainn an rathaiocht
seo a chomhlionadh.

1 AN RATHAIOCHT MAIDIR LE
SOCRAIOCHT

Sa chas go bhfuascldfai do ghearan tri usaid a
bhaint as seirbhisi an Choimisitin um Rialail Féntas
(CRF) lena mbaineann iocaiocht airgid, rathaimid go
gcombhlionfaimid socruithe na socraiochta airgeadais
faoi cheann dheich la oibre 6 ghlacann tu leis an
bhfuascailt mholta. locfaimid €130 leat ma theipeann
orainn an rathaiocht seo a chomhlionadh.

1 AN RATHAIOCHT MAIDIR LE
hiOCAIOCHT

Is ¢ aidhm ESB Networks caighdean seirbhise a
bhionn ag feabhsu go siorai a sholathar duitse,

agus dearadh ar Rathaiochtai Seirbhise do
Chustaiméiri go sonrach leis an méid sin a airithid.
Thugamar mionsonrai na n-iocaiochtai sa Treoir

seo a dhéanfaimid ma theipeann orainn riamh na
rathaiochtai sin a chomhlionadh. Ni ga duit rud ar

bith a dhéanamh sa chuid is mé de na casanna oir

go ndéanfaimid na hiocaiochtai go huathoibrioch i
dteannta lenar leithscéalta. Nuair a theipeann orainn
an rathajocht a chomhlionadh amh, no nuair (i gcas
Rathaiochtai a haon agus a d6) a bheidh éileamh baili
faighte againn, rathaimid sa bhreis air sin:

« seic a sheoladh chugat faoi cheann dheich la oibre, no

* mé theipeann orainn ¢ sin a dhéanamh, iocfaimid
€35 breise leat.



EISCEACHTAI | LEITH NA RATHAIOCHTAI

D’fhéadfadh sé tarlt in amanna go gcuireann

imthosca eisceachtula cosc orainn le comhlionadh

d'iarratais ar sheirbhis.

Samplai de sin is ea:

* sa chas nach féidir linn rochtain a fhail ar do
theach né ar d’aitreabh,

* briseadh moér ar na solathairti leictreachais,

e gniomh le triu pairtithe (amhail an
loitiméireacht),

¢ rioscai don tsabhailteacht,

* da mbeadh ESB Networks ag saru an dli leis an
ngniomh.

Cé nach féidir linn rathaiochtai a thairiscint sna
casanna sin, is amhlaidh a dhéanfaimid gach uile
iarracht i gconai an tseirbhis is fearr agus is féidir a
sholathar.

Is iocaiochtai ex-gratia iad aon iocaiochtai a dhéanann
ESB Networks faoin gCairt seo, as mainneachtain
chun na caighdeain seirbhise arda a chomhlionadh,
faoi mar a shocraiomar duinn féin. Déantar aon
focaiochtai gan dliteanas dlithitil a admhail ar thaobh
ESB Networks.

| gcas aon choinbhleachta idir An Chairt Custaiméiri
agus Coinniollacha Ceangail ESB, is ag na
Coinniollacha Ceangail a bheidh an forlamhas.

SUIRBHEANNA AR CHUSTAIMEIRI THAR AN nGUTHAN

Ta ESB Networks tiomanta do bhonneagar
leictreachais ardchailiochta agus iontaofa a sholathar.
Le haiseolas a fhail faoinar bhfeidhmiocht is amhlaidh
a fhostaimid gniomhaireachtai gairmiula maidir le
taighde margaidh chun oibriu linne agus chun tabhairt
faoi shuirbhéanna ar chustaiméiri thar an nguthan thar
ar gceannsa.

Beidh feidhm ag treoirlinte dochta maidir le cosaint
sonrai lena n-airithitear go dtugtar lanchosaint don
phriobhaideachas custaiméiri agus don fhaisnéis
phearsanta. Is mér againn do chuid aiseolais a fhail.

Ma dhéantar teagmhail leat amh agus gur mian leat
gan a bheith pairteach ann, cuir an méid sin in iul
don ghniomhaire glao n6 dar nlonad Teagmhala
Custaiméiri Naisiunta (1800 372 757 n6 021
2386555) agus ni dhéanfar teagmhail leat mar chuid
d’aon suirbhé ESB Networks amach anseo.

Leasu Aibrean 2020
Céd ESB/9809114-1
DOC-051203-AFY

CONAS TEAGMHAIL A DHEANAMH LINN

Ma chailleann tt do sholathar né ma ta riachtanas seirbhise ar bith eile uait,
is féidir leat teagmhail a dhéanamh le ESB Networks mar seo a leanas:

CUIR GLAO ORAINN

Eigeandalai / Caillitint solathair:
Fon 1800 372 999 no 021 2382410
Ceangail Nua / Fiosruithe Voltais /
Athlonnt Méadair:

Fén 1800 372 757 n6 021 2386555

Biodh d'uimhir 11 digit MPRN de chuid ESB
Networks ar laimh agat nuair a chuireann tu an glao -
a thaispeantar ar do bhille leictreachais amhail M10...

POWERCHECK
Le haghaidh faisnéise maidir le briseadh, amharc ar
esbpowercheck.ie

SEOL RIOMHPHOST CHUGAINN
esbnetworks @esb.ie

AR LINE
Ta sonrai iomlana ar fail freisin ag: esbnetworks.ie

W@ESBNetworks EI@ESBNetworks



